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TEIL | Vernetzte Unternehmenswelt
1 Informationssysteme

Lernziele

1.1 Sinn und Zweck von Informationssystemen

1.1.1 Vernetzte Unternehmen im wettbewerbsorientierten betrieblichen Umfeld

1.1.2 Strategische Geschéftsziele von Informationssystemen

1.1.3 Anwendungssysteme und Informationssysteme

1.1.4 Organisation, Technik und Management: Drei Perspektiven auf Informationssysteme

1.1.5 Erganzende Vermdgenswerte sowie organisations und managementbezogenes Kapital
1.2 Trend zum vernetzten Unternehmen

1.2.1 Die wachsende Bedeutung von Informationssystemen

1.2.2 Impulsgeber: Technischer Fortschritt und Vernetzung mittels Internet

1.2.3 E-Commerce, E-Business
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1.2.4 Rekapitulation: Die Rolle der Informationstechnik und die Carr-Debatte

1.3 Herausforderungen bei Gestaltung und Einsatz

2 Wirtschaftsinformatik
Lernziele
2.1 Zugénge zum Profil der Wirtschaftsinformatik
2.1.1 Profil der Wirtschaftsinformatik
2.1.2 Bereiche der Wirtschaftsinformatik in Theorie und (Ausbildungs-)Praxis
2.2 Wissenschaftliche Erkenntnis in der Wirtschaftsinformatik
2.2.1 Forschungsziele der Wirtschaftsinformatik
2.2.2 Forschungsmethoden der Wirtschaftsinformatik
2.3 Geschichte der Wirtschaftsinformatik
2.3.1 Phasen der historischen Entwicklung der Wirtschaftsinformatik
2.3.2 Aufgabenspektrum und Berufsfelder
2.4 Perspektiven der Wirtschaftsinformatik auf Unternehmen
2.4.1 Strukturorientierte Perspektive
2.4.2 Verhaltenstheoretische Perspektive
2.4.3 Systemtheoretische Perspektive
2.4.4 Merkmale von Unternehmen

2.4.5 Informationsquellen zur Wirtschaftsinformatik

3 Informationssysteme: Strategie und Organisation der Wertschdpfung
Lernziele
3.1 Unternehmensorganisation und Informationssysteme

3.1.1 GroBere Freiheitsgrade fiir den Organisationsentwurf: Das vernetzte, kooperierende
Unternehmen
3.1.2 Auswirkungen auf die Organisationsstruktur
3.2 Unternehmensstrategie und strategische Informationssysteme
3.2.1 Was ist ein strategisches Informationssystem?
3.2.2 Informationssysteme flr geschaftsbereichsbezogene Strategien

3.2.3 Branchenbezogene Strategien: Informationspartnerschaften, Wettbewerbskréftemodell und
netzwerkartige Unternehmensverbiinde

3.2.4 Analyse der Einsatzmdglichkeiten strategischer Informationssysteme
4 Ethische, soziale und politische Fragen
Lernziele
4.1 Modell zur Betrachtung ethischer, sozialer und politischer Fragen
4.2 Kontroverse Themenfelder des Informationszeitalters
4.3 Ethik in einer Informationsgesellschaft

4.3.1 Grundkonzepte: Verantwortung, Zurechenbarkeit und Haftung
4.3.2 Ethische Analyse
4.4 Herausforderungen aus der Praxis

4.4.1 Informationsschutzrechte: Privatsphare und Freiheit im Internetzeitalter
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4.4.2 Eigentumsrechte: Geistiges Eigentum

4.4.3 Zurechenbarkeit, Haftung und Kontrolle

4.4.4 Systemqualitat: Datenqualitat und Systemfehler

4.4.5 Lebensqualitat: Gefahrdung durch Kriminalitat und technischen Wandel
4.5 ManagementmalBnahmen

4.5.1 Betriebliche Mitbestimmung

4.5.2 Verhaltenskodex

TEIL Il Informations- und kommunikationstechnische (IT-)Infrastrukturen

5 IT-Infrastrukturkomponenten und Entwicklungstrends
Lernziele
5.1 IT-Infrastrukturen

5.1.1 Historische Entwicklung
5.1.2 Treiber: Technischer Fortschritt
5.2 Infrastrukturkomponenten
5.2.1 Hardwareplattformen
5.2.2 Betriebssystem-Plattformen
5.2.3 Unternehmensweite Anwendungssysteme
5.2.4 Datenverwaltung und -speicherung
5.2.5 Plattformen flr Netzwerke und Telekommunikation
5.2.7 Beratungsdienste und Systemintegratoren

5.2.6 Internet als Plattform

5.3 Trends bei Hardwareplattformen
5.3.1 Entstehen mobiler IT-Plattformen
5.3.3 Grid-Computing 5.3.2 Konvergenz von Telekommunikations- und Unternehmensnetzwerken
5.3.4 Cloud Computing, Utility Computing, On-Demand-Computing
5.3.5 Autonomic Computing
5.3.6 Virtualisierung
5.4 Trends bei Softwareplattformen
5.4.1 Linux und Open-Source-Software
5.4.2 Software flir Web-Applikationen: Java und Ajax
5.4.3 Web Services und service-orientierte Architekturen (SOA)
5.4.4 Software-Outsourcing
5.5 Trends der Informatisierung der (Alltags-)Welt Das Beispiel Ubiquitous Computing
5.5.1 Technische Aspekte
5.5.2 Merkmale von smarten Objekten und smarten Umgebungen
5.5.3 Potenziale fur Produkt-und Prozessinnovationen

5.5.4 Auswirkungen
5.6 ManagementmaBnahmen

6 Datenorganisation und Datenmanagement
Lernziele
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Grundlagen
6.1 Grundlagen der Datenorganisation
6.2 Dateiansatz und Probleme der Datenorganisation

6.3 Datenbankansatz
6.3.1 Datenbankmanagementsysteme (DBMS)
6.3.2 Datenmodelle
6.3.3 Datendefinition, -abfragen und -berichte
6.3.4 Datenbankentwurf
6.4 Business Intelligence
6.4.1 Data Warehouses und Data Marts
6.4.2 Mehrdimensionale Datenanalyse (Online Analytical Processing OLAP) und Data-Mining
6.5 Datenbanken und das Web
6.6 Datenmanagement in der Praxis

6.6.1 Informationspolitik

6.6.2 Sicherstellung der Datenqualitat
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7.1 Kommunikationssysteme
7.1.1 Rechner und Endgeréte
7.1.2 Ubertragungsmedien
7.1.3 Protokolle und Standards
7.1.4 Kommunikationsnetzwerke
7.1.5 Netzwerktopologien
7.1.6 Koordinationsformen
7.1.7 Speichernetzwerke
7.1.8 Drahtlose Kommunikationssysteme
7.1.9 RFID und drahtlose Sensornetze
7.1.10 Planungsaspekte bei Kommunikationssystemen
7.2 Internet
7.2.1 Internet-Adressierung
7.2.3 Internet Governance
7.2.2 Architektur des Internets
7.2.4 Client-Server-Modell im Internet
7.2.5 Internetdienste zur Informationssuche und Kommunikation
7.2.6 Internet der néchsten Generation
7.3 World Wide Web
7.3.1 Geschichte des World Wide Web
7.3.2 Zentrale Konzepte

7.4 Web 2.0
7.4.1 Web 2.0: Das interaktive, Echtzeit-, soziale und benutzergetriebene Web

7.4.2 Anwendungsbeispiele
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TEIL Il Inner- und Uberbetriebliche Informationsverarbeitung

8 Anwendungssysteme
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8.1 Klassifikation von Anwendungssystemen
8.1.1 Operative Systeme
8.1.2 Managementinformationssysteme (MIS)
8.1.3 Entscheidungs unterstiitzungssysteme
8.1.4 Unterstitzungssysteme fir die Fllhrungsebene

8.2 Anwendungssysteme aus funktionaler Sicht
8.2.1 Vertriebsunterstiitzungs-systeme
8.2.2 Produktionsplanungs-und Steuerungssysteme (PPS)
8.2.3 Systeme flr das Finanz-und Rechnungswesen

8.2.4 Systeme fiir das Personalwesen

9 Integrierte Informationsverarbeitung
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9.1 Dimensionen der Integration
9.2 Vorteile und Herausforderungen integrierter Informationsverarbeitung
9.3 Beschreibungsmodelle der integrierten Informationsverarbeitung
9.4 Einfihrung in unternehmensweite Anwendungssysteme
9.5 Innerbetrieblicher Fokus: Enterprise-Resource- Planning-Systeme (ERP)
9.5.1 Funktionalitat von ERP-Systemen
9.5.2 Vorteile und Herausforderungen von ERP-Systemen
9.6 Enterprise Application Integration (EAI)
9.7 Uberbetrieblicher Fokus (1): Elektronischer Datenaustausch (EDI)
9.7.1 Austausch von Geschaftsdaten
9.7.2 Klassisches EDI, internetgestitztes EDI und Web-EDI
9.7.3 EDI mit XML
9.7.4 Vorteile und Herausforderungen durch EDI
9.8 Uberbetrieblicher Fokus (1l): Supply Chain Management (SCM )
9.8.1 SCM
9.8.2 Lieferkettenprozesse
9.8.3 Funktionalitat von SCM-Systemen
9.8.4 Vorteile und Herausforderungen von SCM-Systemen
9.9 Uberbetrieblicher Fokus (lll): Customer Relationship Management (CRM)
9.9.1 CRM
9.9.2 Operatives und analytisches CRM
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9.10 Entwicklungstrends

10 Electronic Commerce
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10.1 Kategorien und Strukturierungen
10.2 Spezifika des internetbasierten E-Commerce
10.3 Phanomene
10.4 Digitale Produkte
10.5 Intermediare im E-Commerce
10.6 Geschaftsmodelle
10.7 Mobile Commerce
10.8 Elektronische Zahlungssysteme
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10.11 ManagementmaBnahmen

11 Unterstitzung der Wissens- und Zusammenarbeit
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11.1 Die Wissensmanagement-Landschaft
11.1.1 Abgrenzung vom Informationsmanagement
11.1.2 Daten, Informationen, Wissen
11.1.3 Dimensionen und Nutzbarmachung von Wissen
11.1.4 Aufgaben und Phasen des Wissensmanagements
11.1.5 Aufbau von Organisations- und Managementkapital
11.2 Wissensmanagementsysteme
11.2.1 Unternehmensweite Wissensmanagementsysteme
11.2.2 Unterstutzungssysteme fir die Wissensverarbeitung
11.3 Techniken und Werkzeuge des Wissensmanagements
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